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2�C�'��, =@���
8, 
2�C�'��, =@���
8, 
2�C�'��, 
���)
�

� ��+�
��* �5&'�
���)
�

� ��+�
��* �5&'�
���)
�

� ��+�
��* �5&'�
���)
�

� ��+�
��* �5&'�
    
 

a) ���
�* ?��� 5@�5P���,. 
��C, <��F, 
����
 ���
� 6&D&2%��1 ?��� ��� 3D= 
�5P���,. 
 

b) ?�
� G
�!
�* ?��� <+�4 �5'1�����, 
 

c) ?�
�
� &2#& $1	�6)1 ?�
� G
��3 ��., 
E#�) E�D=4 �51�= E �= �+�B, �5�1���,. 
(IJ

�\, �D& E� 10c ��!

8,) 
 

d) ���(  ����1 e���
� �	5�', ���16 
���B,���= ?�
�
� <+��, ;345��
�*
 

�*', ���2D���� ��+� ��
�*B, ?�
�
� 
�-#���,.  
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2.1.5. ?�
*= �K#��� �+�, �:
 5,�%���� �
�1
� ?�
*= �K#��� �+�, �:
 5,�%���� �
�1
� ?�
*= �K#��� �+�, �:
 5,�%���� �
�1
� ?�
*= �K#��� �+�, �:
 5,�%���� �
�1
� 
���D��B, 3
�'��
 �%�3�
D=�  ��=
�#���,���D��B, 3
�'��
 �%�3�
D=�  ��=
�#���,���D��B, 3
�'��
 �%�3�
D=�  ��=
�#���,���D��B, 3
�'��
 �%�3�
D=�  ��=
�#���,    
 

�D& 4$1 Z�#����*��
�
� ?���� ?�
-  
�K#��� �+�, �!D�
D ����!��� �
�1
�* ���
� 
3
�'D � ���'�� �%�3�
��
# ��=
�#���,. 

 
  

2.1.6. ���D ����#�� ;3L@D�1���D ����#�� ;3L@D�1���D ����#�� ;3L@D�1���D ����#�� ;3L@D�1    
 

a. <+
��� ��)
�
'�*3�
 $2#;  ��3= �����
�-  
�) ���D����#�� $	�5��
 �-D�1 
 

b. G&' ��)
�
'�*! 
C
� =�
�,���=, ���D����#��
 
�
��#�= 
 

c. 7U���2 ��*(.,, $�C' �*D&., ��!D=# �)

 
�5&'�
 ��6#G ��-(��1 
 

d. E�
� �.�	!
�
�# ���=��� �(+� �
��D=, 
���D����#G ����!��� ���D=D �
�1
�*B, 
?�
�
� �-D=, �%���D����#�� ��1 �5P���,. 
 

2.1.7. �����)1	�
 �
���
�' <+� ��1 ��D=�1�����)1	�
 �
���
�' <+� ��1 ��D=�1�����)1	�
 �
���
�' <+� ��1 ��D=�1�����)1	�
 �
���
�' <+� ��1 ��D=�1    
 

�'=, $�,, ��1, &2�C����3� $1�	'�, ?�1 ]�,, 
��, E � E%� �)#���(.,, �*!#��!, ?@'�!, 
?����

�3!, �����3! E � 0����
-���'B, E%�# 
������,/������, 
�����1 ���
� �5'1�����,. 

 

 

3. �
�1
��
�1
��
�1
��
�1
� 

 
��) 6��,, ���=
 
��C,, ;3D�'
 
��C, ��� � 
�
�1
�*
 I�9 
���* <��F, 7 �  ��(	�
 H�
� 
����)B,. 
 

a. E�
� ��*
�*�'� �1	= ?�6 ���5�'�'�D 
����	���(1 ����!G �
���=. 
 

b. E�
� $�C' �*D��# ��!D=# �)#�=  

c. E�
*�1 0'A

#��� �&
�@�' �1	= ?�6 ���5 
�.�	�3
 �
��=. 
 

d. 
��C# ��)'�	
��C# ��)'�	
��C# ��)'�	
��C# ��)'�	# (�D& 3.3.c# ��!

8,) ��!D=D ��@%= 
�
���=.  7U���2 ��*(.,, $�C' �*D&., 
$#��)'1 ��6#G ��-(�#����=. 
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3.1. H�
� E�
� ��)
�
'�*3�
 62,;��1H�
� E�
� ��)
�
'�*3�
 62,;��1H�
� E�
� ��)
�
'�*3�
 62,;��1H�
� E�
� ��)
�
'�*3�
 62,;��1 

 

a. E�
*�1 �� �� ����	�
�
� �-

#��, E1	�D 
&���
�*# �+�' ���D= 6�3�
�*B, �-#���,. 
 

b. ���2f��
 
� ���2f��
 
� ���2f��
 
� ���2f��
 
� ,,,, ��D� 
�	
 
� , ?D�3���,?D�3���,?D�3���,?D�3���,, ;1 
�8;1 
�8;1 
�8;1 
�8    
/ ���
1, 0& 0�	 ��
�

� �3�� 6g'�
�, 
��)6��,, ��) 
C
��#��, ���, 
��C�
� "�' 
���D= ��

� �+�' �
�1 �-

#��,. 
 

c. H�
� ��!%���
�, ���2�
�*B, �5��
�*B, ?�
� 
����
� <+� ��
(1 ���D���
 �-D�1 
 

d. 7 �
� ��+��� ��
-1 ���2�
�*B, �5��
�*B, 
�9��,���= ��+��4 �5�1���,. (?.,) ��K'�� �C, 
�9�� E%&3,, $�C'�*,, ����	���, ��*
� E � 
�	 ��
-1 ���2�
�*B, �5��
�*B, �9������,.  
���
�*# �+� ��., ��@%= �
��*8, "�C 
�5P���,. 
 

e. ?�
� ���'�*, �
�@ �+�' EU��
'�� 5� � 
E�
�
� ����, E ��+
�� �
�1
�* ?�
�
� 
�-#���,.   

 
 

3.2. ��) 6��,��) 6��,��) 6��,��) 6��,    
 

��) 6��D&1 ��+��
� 
 

E�
� ���2�
� S��� ��) 6���
�* ���
� ��+�, ���[=, 
E�
� �)�� <[ ���
�
�� I�9 
���* <��F, 72 
��(1 ?�
�
�D ��@'#��D=���,. 
 

a. ?�
�
� E[D= T	, 
 

b. ��*(1 ��6#G T	, 
 

c. $�C' �*D&1 ��-(��1 T	, 
 

3.3. 
��C# ��)'1
��C# ��)'1
��C# ��)'1
��C# ��)'1    
 


��C, 
 

a) H�
� ��!���
�, E�
� ���2�
� �1	= �5��
� 
�+�' E1	�

��C 6�3�
�*B, Z����,. ���%���5 
0.��D ����
 $2#G $1	�����= 6&

#��, ��3��
 

��C,, ��-h! 
��5��	
�* <+�# �C�-D�.

�� 

��C,, �
�G ��3�'��	 �9�
.

�� 
��C,, 

��5��	# GD�
,, 
C
� ��
�
, 
C
� �)D=
 
�
����1, ��K'�� �C, �9�� E%&3D&1 �C, ���/ 
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�C, �5.D� ��O'��
�

�� 
��C, E � ���D= 
6�3�
�*B, ��6#���,. 
 

b) 
��C# ��)'�	 $�C' �*D&�	 ��-(����,.  ��  
�
�	 7U���2 ��*(., H�
� $	�5��
# ��!

 �5& 
�5P= �2���,. 
 

c) $	�5��
 ���
� ?�
�
� �-
�, �5��
�*# ��)'1 
����� ��* 7U��� �., ��6#G �5P���,, $�C' 
�*D&., ��-(����,. 
 

d) H�
� ��!%���
�, ���2�
�/�5��
� S��� 6&
� 
0�%���
�* H�
� 
��#;)

�� ���[= 6&

#��, 
��3��/���D ����
�'B, ���
� ��-(����,. 
 

e) ��*
� 7 �
�
� � 72���C

#��, ��	'�' 
���('1 R!8
� (Core Banking Solution) ��* ?'!D�#��,���= 

��C, E��B, ���
� Z��������,. 

 


��C�
-1 ��+�,
��C�
-1 ��+�,
��C�
-1 ��+�,
��C�
-1 ��+�,::::    
 

$%�
 
��C�
�* Z����� �1	= G&��
 <��F, 

��CD��4 �5!

��� ���
� �+��,���=, �D��
' 
��+��
� ��	�

#����+� 30 ���
�
� � �! E�
� 
$�C' �*,/
C
� ��
�
/A �Y51/��Y�5P&5 �5��/ 
��*
-.�* ��6#G �	�
 T	��
 ��6

#��,. 
 

3.4.     6&
�, 0�%��
�,6&
�, 0�%��
�,6&
�, 0�%��
�,6&
�, 0�%��
�,    
 

a. H�
� ��)
�
'�*3��,���= �1	= 72 ���2�* �1	= 
�5���' �� ��O1 �' ��D� 62,;D ��!%���D��1, 
��+�@' 6&
� 0�%���
�* ?�
�
�4 �5�1���,. 
 

b. E1	� 6&
�, 0�%���
�, 0'�'�����
8,, ��+�@' 
?@��
�*D ��-��
 E�D=�3#���B��
 $2
�,. 
��#��
 ��@L��3! 0'�� �5&��@L��3! 0'�� �5&��@L��3! 0'�� �5&��@L��3! 0'�� �5& �+�D ��-��

 ��#;�� 
����#G
�, 
���
�, E��
1	�, ���2%=, 
E ���B, ��-��
8, ��@��'�
8, E-��'�� 
���(., �5�1���,. 
 

6&
� 0�%���
-1 ��+�, 
 

a) H�
� ��)
�
'�*3�
 "�,���[=, 6&
� 
0�%���
-1 <+����* ��+��
�*# �+�' �
�1
� 
I�9 
���* ��
-1 <��F, 7 � T	, ?�
�
� 
���
�,. 

i. 
C
� ��
�

� 
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ii. ��K'��# �C, �9�� E%&3�
� 
 

iii. E[D= T	��� ����!G 

iv. 7U���2 ��*(., ��6#G# �	�
 
 

v. A �Y51/$�C'�*,/��Y�5P&4 �5�� 
 

b) � ��6#G $ � ��+�, <��F, ���
� �5P&2%��1, 
30 ���
�
�� ��+�, �+�' ��6#�� ��-(����,.  
�%� ��+�, ?�
�
�D R��
 6�*6
��� ��1 60 
���
�
�� ��6#G <=A � ?�
� 
C
�
 �)D=
 
�
��*	�,.  Z��1 
��C, �1	= ��) <=A � 

C
�
 ��+�
 �
��*8, �5P'	�,. 
 

c) 72 ���* ���
� A
#��@' ��+�, �1	= �	 �� 
��+��
�* 72 �2�D&+�� �5P&2%��1, G&' 6&
� 
0�%���
�* �1	= ��+��
-  L2

D�� H�
� 
�
���1 �-#���,. 

 

4. �%�3�
�%�3�
�%�3�
�%�3�
,,,,    �+�, �+�, �+�, �+�, 3
�'3
�'3
�'3
�', 
�D�1, 
�D�1, 
�D�1, 
�D�1 

 
 

?�
*= �K#��� �+�, �!D�
D ����!��� �
�1
� 
���D��B, (H�
� E�
� ��)
�
'�*3�
 $1	��1 ����, 
���=Z�) ���
� �KD� ��'����
8, 3
�'�����
8, 
��=
�#���,.  I�9 
���* �
���

 ��
�
��
��) ��%= 
�
�����,.  I�9 
���* 6&6	
� 0
J8
-1 �63, �+� 
���[&1 E1	�,, ?�
� 
C
�
�* �+�' �
�1
� G�- 
6�3�
�* (�= H�
� �-D�����., �+��! 
�-D�����.,) ��-�' �5�1	������,. 
 

a. 5��#;3
�3, �D�
�1
�* ���
� �5�1	 
���)(2%��1  

b. ���=�

�
�4 �5�1	 ���)' 
��� $2%��1 
 

c. E�
� � �� 
2& �5�1	 ���) $2%��1 (?.,)72 
���5)�'D ��

.  "��., ?�
�*# �+��'� ?�
� 

C
�
# �+��'� (?�
� ��'! �
�@ ?���) '�2
�, 
(E�
� �[�D&.�* 
,��K
� ?���) ��!
*= 
6'���34 5%�� ���

D&+
�

 Z�������,. 
 

d. H�
� E�
�* �D�
�1
�* �-

4 �5�1O 
�:D&2%��1 �1	= ?�
� 5,��D�� ���
� 
��+�2%��1 
 

e. ?�
�*# �+� ���'�*! 5� � E�
-�, �
���1, 
���
 �
��
��  ?�
-  E[D= i!�4 5,��D��# 
����= ����'��,. 
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���
� ��D&2
�, ?�
�*# �+�' �K#��� 6�3�
*���' 
"�C�
�* H�
� ��!#��+�D �+���=�* 5��D& IJ 
?�
�
��* ?@��
�* ?�
�
�4 �5�1���,. 
 

?�
*= �K#��� �+�, �!D�
 �
�1
�* 6'���3#��2
� 
5%�� �'+�
�

�
 H�
� �F�&D��O � ���
�*� ��� 
'��3F��� �' ��D� ������,. 
 

4.1. 
�  �
�1 �-#G �
��
�
�  �
�1 �-#G �
��
�
�  �
�1 �-#G �
��
�
�  �
�1 �-#G �
��
�    
 

a. E�
-�, H�
� 
C
� =�
�,���=, ?�
� 
C
� �+�' 
6�3�
�*
 
�  �
�	-#G �
��
�  �
�	-#G �
��
�  �
�	-#G �
��
�  �
�	-#G �
��
�
� ���
� 
�-#���,.  H�
� E�
�
� �-

 ���)' ?�
-  
6'���3/�K#��� 
� 
�, ?�
� 
C
� ��D�#��, 
���,  ���
� �U�#���= �5PB, 5@��!D�1 $&	���,. 
 

b. $%� �
��
-  ���
 ���
� ?�
�
�4 �5�1���,.  
��!
� ��
*= ?�#;�!
�
� �-
�, �
�1
-  
�)#���'�1 ?�
*= 
�  ���, ��&(1 <+��, ��

, 
E � E ���B, ?�
�
� ���
� 6*
����,.  

 
 

5.
�  �9�
1
�  �9�
1
�  �9�
1
�  �9�
1    
 

?�
� 
�  �F �1	= 0& ?�6
�
� E�
*= 
�  
�
���
#�) ��  �5'	�+����,.  E�
*= 
�  �
���
 
E �= ��W'
 �
���
 �+�, 7[�I���*! 6&
�, 

���*
�
� <+��� $2
�,.  �� �� ����	
�
�

�� 
E�
� �
���
�' E�
� $�C' �*D&1 ��-(��=� , 
7U���2 ��*(., H�
� ��!D=# �)

 �5&'�
 ��6#G# 
�	�
(1 ��-(����,.  H�
� 62,;
 �
���1, ���%� 

��CD&1 ���� ?�
�
�
 ���

4 �5P���,. 7+�� 
5�*3 ���' ���D= �5��
�*B, �-

 E1	� 
�'+�
�, ��+�
�����,. 
 

5.1.    6�C#�,6�C#�,6�C#�,6�C#�, 

 

a. E-��'����
8, E-&1 G@%= �
��*
Z)'=��� 
�3��� 
�  6�C#� �)��
�* ?�
�
� $	�5��
 
�-#���, 
 

b. 
�  6�C#�D�� �[��'�
# i!D& �5P= E�
-�, 
5�!;

 �5&'�
, 5@��!
�, ��)'1 7 ��B, 
6�C#�# �)�D=�  �-#���,.  5�� �+�, 
7[�I���*! 6&
�, 0�%���
�
� <+� $= 
���B,.  ����#����1 �)�D�� 03#�
Z� ?�
�
�  
���
� ?�8���,.   
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c. 
�  6�C#�# �)��
�* ?�
�
� �-
�,�����, 
H�
� �
��, 
�F
�@' ��) 6��, �+�, ;� 

��C�
�, �@W	��
 
��C,, ���C
 
�	D&+� 
� ��3 
�  ���

 �5& ?��� $1�	'�, 
?���K1 
��C,, ?�
� �	��# ��&
�, E%����2 
6g', E � ���D= 6�3�
�*B, ?�
�
� 
�-D=, �+� ���
 
��C�
�*�� $�� 7#;��, 
��@%� �)��
 H�
� E�

 �5&
� <+��D&D 
�2���,. 
 

d. 
�  6�C#�, ���D���
� 7#G�1 
)�,/W�� 
E[D= �)61 �
��#���,. 
 

e. �@W	��
�D ����'�� ���D= 6�3�
�*B, 
5���3C��
 ?�
-�A2%= 6�C#�# �)�D=����' 
��+�
 �
�����,.  72 ���* E�
�
�
 Z��	�� 
�
�1
� ����#����1, 6�C#�, ���D� 7 
���
�
�� ?�
�* ���
� ����!G �
�����,. 
 

f. ?�
� �F E%� 0�	(.�*= E ���
 
:K �� 
��%= �
��* �5& �5P= �3 �'+�#���,. 
 

g. a.5 	�5, ��3, �= �9�
 7#G�1 �-

#���� ���=, 
��+�# �@W	��
 
��C, E � <=, ���
������,. 
 

h. $2��3 
�	D&1 a.2 	�5, ��3 G&' �1	= <+
��� 
?�* 
�  �3,�� ?'!D�#��+� �F

� S= �)8
� 
E�

#��,.  a.5 	�5, ��3B�* �F

� S= 4 ��3 

�	D&1 �)8 E�#���,.  $�� E1	��� 
�  �F

� 
E1	� 6�D&., i!D& �5P'#���, 5@��!
�, ��)'O1 
Z�#����*�) ���D= "�C�
�, $�C

# 
��)2%��1 ����� ���2%=,.  a.5 	�5D&+�, 
�&
��
 
�  �
��#���#��� 6�C#��
� S= 
0'�'��� 72 
�	��3'��
�� �)���

#��,. 
 

5.2. 
�  �&#M�
�  �&#M�
�  �&#M�
�  �&#M�    
a.  

i. ?�
� 6'���3 �
�@
�
�/$1	D&+�
� E�
� �:'�*! 
�1	= ��+�
 � E�
*�1 0'A

#��� �
��
� �%=, 
?�
� 6�C#�D&1 E[�#����* 6�3�
� 
5@'����'� E � 65�@#�!. 
 

ii. ?�
�
�
 
�  �
��
��  �1	= ?�
� $2#G
� $2#G
� $2#G
� $2#G
� 
��1 E�
��1 E�
��1 E�
��1 E�
�,�,�,�, �5& �3,�� ?'!D=�  �1	= ?�
*= 

�  ����, �*��
 Z��� , ?�
*= &2#;4 
�5.D=, 5
& �+� �&#M� �5P���,.  A�%� 
��D=�  
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?�
� 
�  �F6�� �@WOD=, ?@' �&#M� �5P���,. 
 

iii. �2�
�	D&+� H�
� �-D=�* h
 �&#M�
� 
0'�'�����'� E �   "3�P%= &2#&#���
 
�
�����,. 

 

b. $%� �&#M� I�9 
����
�*
 
C
��	�D= ?�*�
�'�� 
��  
 

i. H�
� �-
�, �
�1
� – 
�  ����, 
�3CD��B, 
�5!D= 

ii. ?�
� 6'���3D &��, 
 

iii. ?�
� 6'���3# �C#G9

,, $	��,, �+�����' 0&# 
����#G
� – "��3��

 
C
� ��
�

� 
 

iv. ?�
*= �K#��� 0&# ����#G
� 
 

v. 
�%� 
�	�
-1 H�
� E#�) 0&�'
 �
'��j!
� 
 

vi. 
�  �
�1 �-#G ��'�
-O2%= E�
�
� ���D� 
�
�1
� 
 

vii. 
�  �3 0!C' �
��
� �-
�, �3 �*k�
�, <��F, 
$2%��1 
 

viii. 
�  �
��#���! ��� � �+��! �-
�, �
�1
� 
 

ix. 5%�� ��
�

� 
 

x. <���= ;�C;�C;�C;�C',',',', �
��

#��)2%��1 
 

c.  i.  a.5 	�5, 
�  ��3 =�C# ;�C'=�C# ;�C'=�C# ;�C'=�C# ;�C'D�� ���
� �OB�D� 
������,. 

 

    ii. ?�
*= 0& 0�	�� � ��
8, �	��
8, $2#; , ?�
*= 
���)
�

� E�
�
�D &2#& �-#���
 $2%��1, a.25 
	�5, ��3(	�� 
� 
�
� ?�
�
� ;�C'A1	�
 

�  �5& �2�= �+� �@WO#���,. 

 

   iii. �� �� ����	
�
�
� (?+�D&) ��#G T	�� �*8, 
E&!
�	 6+��� �*8
 ��l�)1, ���%�= 20% 
�)#���(1 
C
��#��,. 

 

   iv.  E��
1	�, ?+�D&#  ���2�
-  �*8, E&!
�	 �*8
 
��l���D ���) �&
�������, �D��
' ����	
�
� 
��#G T	�� �*�� ?'!D�
 �
���1 �@WO#���,.  
�1	= ��#G T	��, �����
 ��O1 
C
��#����*= 
E ��� H�
� "��3D=�  E�D=�3
�,���=, ?'!8 
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�@WO

#��,. 
 

 d. ?D�3���, 
?�
*= ����#G
�
� ��� 72�! �
��
�, ;�C', 
�1	= ?D�3���D�� ���
� <+
 ������� H�
� 
62,;��1 ?�
� 0& ����!��� �%�3�
��� �
�1
�* 
��2
� �1	= ��3= 5�� "�	�5
2
�4 �5�1	 ?�
� 
�F�&�'
 �
����,. ��., ���
� 
 

i. ��!
*= 
��� ����#;�� ��!
� ?C!%= �
��* 
�5&'�
 ��!
*�
�� 5�� �1.�@  ��8�3�'# ��+�
 
�
��* ��!
�* ]
�6#���,.  ��!
*= �)6��1 
<+��, ��&#G
�* ��!
� ��%= �
��*8, $= ?�8,. 
(E%� "�CD&1 ��!
-  �
�'[D�� ���
� 
�
��������, �&1 $%�# �@%=�3 � � ��-��

 
��#;�# ��)2
�,) 
 

ii. ?D�3����, ;�C'�, �
��#���1 ?�
�*#���	�� 
��!
�, ����#G
� ?�*���!
� E ��� ��!
-�, 
�5�1���,. 
 

5.3. 7#G�17#G�17#G�17#G�1////��D�1��D�1��D�1��D�1    
 

a. ?�
�
�
  
�  �9�
 7#G�1 �-#��+
�
, ?�
�* 
E%����2 ��#G, E�
-�, 
���'��
 ��

4 �5�1O 
���
� 0�%��� <=, 6&

 ������,.  7 �
� 7 �� 
��+��

 �
�
������,. 
 

b. $2#G
� ��1 E�
�, �5&�' ?�
�
�# G&��
 
�-
�, ������, �1	= <+
��� ?�* �%� �5&(  
�3,��1�	�' ?'!D=,������, $2#G
� ��1 H�
� 
E�D� ����
, �
��8�  �1	= E#�) &2#;
 
�
��

#�� ������ �, Z����,. 
 

c. 
�  �5& ����!��� ������
�, 0�%���
� �+�, 
�+�
 ��#G
� ���D=, E[D= T	��
 7#G
 
�
��*#��� ���'�

 �
�'�#�A�#��� 5� �-

#��� 
"�CD&  �
�	 ?�
�
� �-#���,. 
 

d. 5@'���� � ?�&�5P'#��� ���D= 
�  
"�C�
-  5� � �
1
�, ��  $�C#G
�, ��  
��)'1
� E � ���D&+�, 5� � �
1
� �-#���,. 
 

e. H�
� 6�C#;D� 
�  E�
*�1 ��

#��,���= E�
� 
�)6+
�� 
�3C�
�* ���
� E[D= T	, ��@6#���,.  
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f. �3 0!C'D�� ���
� ; �+����,, ��  6�3�
�* 
?�
�*�� ��!%= �
�����, 
 

g. a.5 	�5, ��3 ���C
 
�	D&+� � ��3 
���D 
&2#;4 �5.D=, �5&�' E%� ��3��
 
��C�, $ � 
�F�&#���,. 

h. 
�  7#G�1 �-

#���;  
�  ����!��� 6&��� 
0�%���
�* ; �+�' ��-O2%= $2 ���	���
-1 
�

�  �9�
#����	 ?�& �5P����,. 
 

i. ?�
�
� �-

#��� 7#G�1 
)�D&1 ��#;���*�&1 
6&��� 0�%���
��) �U�#���= �� "P8, 
����'���1 G=#;


 Z)' �5&�'B, �-

 ?�& 
Z����,. 

 

5.4. 
�  �9��' ; �!
�  �9��' ; �!
�  �9��' ; �!
�  �9��' ; �!    
 

a. 
�  �9�� 7#G�1 "�C( ���= �&1 �5�1	#��� 
�1	= 
�  7#�%�, �1	= ���
�
 ���D� G&' 
�
�1 �63 �+��) ?�
� 6'���3D&1 ���
� 
��	(�������,.  

 

b. 
�
�:#G ���	
� ��+�
���,���= "

i!���
8,, 
?�
*= 0'�'��� 
V��
�* 
K���� ��!D=, 
���)
�
 E�#���,. 
 

c. ����!%= ?�
-�A2%= I�9
�� �
�1
�*# ������,. 
i. E&!
�	D&1 ?�
� 6'���3D&1 H�
� ���' 
���)' $	
�
�

�� &��, �,�'+�(1 H�
� 
���%&�� ��+�
� E � $3���B, 7#G���
�# 
��!D�1 
 

ii. ?�
� 6'���3D &��D&1 <+��� � �
�' 
0
J8
-1 � ��+�, 
 

iii. "��
 
C
� ��
�
 – 0&0�	 ��
�
, 	�� 
���

C
� ��� � "�38 "�C�
� 
 

iv. ?�
�
�
 
�  �
��D��!
�,, ?�
-�A2%= 

�  ��+��!
�, ED��� "��
*�
 �#�) 
$2
� ��!, EU�*8 ����
 ��� � 6�3�
� 

 

d. �9

��� ��=
�#G <+���
�
� 7#� ?�
�
� 
�-

#��� �3,��1�	
�� �C, E�D��	 
�F�&#���,. 
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e. ?�
*= QJ0�	
� �����1, E�
�
�D ����'�� G&' 
�
�1
� �+� ?�
��  ��L���,. 
 

f. 
�  ����' 
C
�
, ?�
-�A2%��� �1	= E%� ���/ 
0&0���, �

C
�
 <+�
 �
��*#�������� ��+� 
��+� 6�C#;D��1 �= ���D� $2��3 
�	D&+�� �= 
�+�' E�
� �)��D ��@6#���,. 
 

g. 
�  ����
 �[�=��
D &2#;4 �5.D�#���8� , 
;�C'# �D&3�
� ���D��B, ?��� &2#; 
�-#���,.  72 ��3 
�	D&+���1 $�+� E�D=
 �
��* 
������,.  5��#�)'�� ?@�� �1	= ��D'�� �1	= 
?�
�
� E&3�
 ��� �
�G@�� E �2%��1 $= 
���2%��=.   

h. ;�C'# �D&3�
�*# ��51 �5PB, ?@���' 
��1��D=,���= � ��6#G �5P���,.  ?�
�
� 
E&3�� E�
� ;� �
�G@��
� �+�B, ��6#G 
�5P���,.  72 ��#;�� �
�G ��5	��, ��3 �1	= 
&2#; ���

#��,��3 "�C�
�/�D&3�
�* ���
�* 
��D&2#�= �+�B, Z����,. 
 

i. ?�
� 6�C#�, ���D� ��� ��-1 �9�
 
���)'��
�
�, �����# ���2�
�
�, �5'	�

, 
�
��#���,. 
 

j. ;�C'# ���2� H�
� E�
-�, 7#���D� 24 �: 
��3D&+�� H�
� �C, E�
�, �3,��1�	�' 
?'!D=���,. 
 

k. ��), 
��C�
� ��� � ?�
� 
C
�1 �+� ��


Z)' 
��

�* ?�
�
�D ��@'#��D=���,. 
 

l. H�
� ���%=�* 6'���3 � ��+�D�� I�9 
���* 
7 � �1	= ��+� ��+��� ��
-1 
�
�:#���, 
 

i. ?�
� 53
�
�/���2�
� �
(2#G �+�' ��
�
�' 
�U�#���= �@WOD�1 
 

ii. E�
����� ?�
-  
C
� ���)
�
�'
 

�
�:D�1 
 

iii. ?�
� 53
�
�/���2�
� �
(2#G �+�, ?�
� 
�5�D=

-  �&#;  ?��� 0�	 ��' �U�#���= 
E�
� �.�	! �1	= E�
*�1 ��I
@

#��� 
;3&0&�' ?�
� �*�
D&+� �F#G���,. 
 

iv. ?�
� 6'���3, E#�) ��������= E ���D 
����#����1 5%�� 0	�3 ��
�
 ��+� ���= 
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5.5. 0000&5�3� �5&
�&5�3� �5&
�&5�3� �5&
�&5�3� �5&
� 

 

�
�' 
26
�, ?+�D&
�D ����'�� 
45�# ���2�
�, 
�' ��D�
Z)' ���2�
� ��O'��
�* ���
 ?�
�
� 

�  ?�&

)�, �9�
, "�	�5�� �9�
, ��3,��5, 
?�&�5P', ����)/
�8 �-

 ��� � 0&5�3� �5&
�*0&5�3� �5&
�*0&5�3� �5&
�*0&5�3� �5&
�* 
���
� ?�
�
�D �3	�,. 
 

?�
*= 0&#����#G
�
� ���
� ?D�3���, �-

	�,. 
<+��& ;1
�, ?����� – ��-h@1 �C, �9�

Z)' �:
/ 
�5�� ;1
� "�'��
�* <+
 ���
� ?�
�
� ?��	�,. 
 

5.6. 0& ��2

)0& ��2

)0& ��2

)0& ��2

) 

���
� E#�) ?�8���, ? 
  

5.6.1. 
K����, �@���� "

#i!���
 ?�
� 0&��2

) 
0�	��
�* ���
� �@WO#���,.  H�
� ;345��
�*4 
5���3C��
 ���'�*, 
�\,�����, Z������3 
EU�*8 6�361 E�
�
�D ��@'#��D� �)B��� 
��6B�
�.  E�
�
�, ;345��
� ��@' �%��1 E[D= 
T	, ?�
�
� ��6
����,.  6�3��  ��6#G 
�
�'��K1 ����	���, �
	F#;, A  �Y51 
���
-., ?�
�*D ����!G �
��* �'1���,. 
 

5.6.2. ��#���
�* H�
� E�
�
� 6*

61�	�'K1 E= 
E�
�
� A
 �
�'���= ��&#�� <+��D=�= E �= 
�+�4 �	 ?��3C�
� I�9 �
��

#����*�. 

 

a. 6'���3 ?+�D&�'D �������&1 
�	����, �1	= 
��+
�� �5	8 E&!��!D���6� �&
��
 ?'2�1 
 

b. H�
� 7#G
�
��� �C, E�
�, �3,��1�	�' 
�)

)D ���) ��+�
��� �&
��
# �C, E�#�= 
 

c. ?�
*= 6*

, <=A1	��1, ?�
� 6'���3D&1 �C, 
G3��=, ��@' �*61 �&
��
��� �����
��� $2D�1 
 

d. 0'�'�+� ���(1 �&
��� 
�	 �*6+� ���	 
�+
�O
��
��� �1	= 03%�3��
��� 0�D& ��

#��� 
�1	= ����3��1 $2D�1 
 

e. H�
� �V�, ���%= �
��)2%��1 
 

f. &j�3 � ?�
� 6'���3# ��
�- �1	= ?�
��  
����1 ������'�! �1	= �
�' ��)
�
'�*! �1	= 
]�'!/�:'�*! ?�
-�A2%= 6	��1 
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g. ?�
� 6'���3D&1 ��2, ���
 6+�= 
 

h. E�
��  7#G
�
��� 
�3C�
� �63 �+� ��
-1 
H�
� 
�  �5&�'# �' ��D=�= �1	= �5�1	#��� 
6'���3D&+� �1	��1 �+� 
�@'�
�
� 0&�' 
�' ��D=�= 
 

i. 0!C(

#��� 
�	 $����-
-1 H�
� ��) 
��D 
����= 
 

j. 
�  &2#;  ���#;1 7#G
�
��*#��� 
�	 
�
�

�*
 
��;)

��1, ����' 
��� ���'�
D 
&2#; ���

��O2%��1 
 

k. ?�
� ��)
�
'�*!
� S= H�
� �F#G, ;1
� 
�)

) �C, �9�
#����1 &2#; �F#�#���= 

 

l. ?�
�
�# ���2�
� �9�����! ?�
� S= �F#G, 
;1
�
� H�
� �C, 
����1 �)

) &2#; �F#G�= 

 

m. ?�
� 5�!��
 ���
� �-D� ?D�3���D�� ���
� 
�5'1��D� ��@�,���=, H�
� ��+
�� ?�
� ����#�� 
?C!%= ��

��O2D�1  

 

n. ?�
� 
C
�1 ��@B, 6+��� �*8
�# 
���2D�A1	��1 ?�
� 
� 
�/?�
�
�
 
�  
�9��'�!
-  �*8 �&
��
 $2#�= 
 

o. E1	� 6+���
�, ?�
� 
C
� T	��
 
��D�����O2#�=. 
 

p. 
�  7#�%�D&1 Z�#��� 0�%���
- �) 
��

��O2D�1 
 

q. 7#G
�
��*#��� �
�1
�* ?@' ��3D&1 
�-

��O2D�1 
 

r. ?�
�
�
 
�  �
��D� �+���2�!/0���, ?�
� 
6'���3D�� T�4 �5�1., �F�� H&� �D&1 
5�!#;D&2%��1 �1	= ?�
� 6'���3, S= 5��o&'�� 
<��F, ���)
�

� E�D�1 
 

5.6.3. ?�
*= ��2

)
-O2%= H�
� S* E�
*�1 �)%� 
���D= ?�6
�*B, �5P���,. ?�
*= 7D=�9#����, 
0&��2

)
-O2%= E#�) S��= E �= �+� 
?�
�
�D &��, 7 ��D R�����,.  ���
� 7#G
 
�
����� E[D= T	, ?�
�
�4 �5�1���,. 
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5.6.4. 
�  ����� 
	%���	��D=D �

 ��8�3
� �9��, 
?�
�
� <+��� 0&��2

)�'4 5��-

 ��@=, 
?�8���,. 
 

5.6.5. a.  H�
� 
V�D&O2%��1, H�
� �
��
�
����1 ?�
� 
"�	�5
�3�� �5!%= �5'1�����,.  �1	 � ���'�� 
H�
� ��%= �
���=,, �U�#���= <+��, 0
J8
�* 
E�
�
� H�
� �5�1�=, A
8, �
�'���,.  E�
�*�� 
�5P= �
��� 7#�%�#�) ��#�=,, ��+��
� <��F, 
����#������1 ���
�* � Z�)�' 
:D=4 �5P'D 
�'�3�P ?��*�, E ���B, ��%= H�
� �5'1�� 
����,. 
 

b. Z��	�� 0&D �
�1
�*B, ?�
� ����#G
� �+�B, 
���
� �
�
	�,.  ?�
� ;345��
�* � � ��%= 
�
��� ?�
�*�� �5!%= �5'	�+� E�
�
� H�
�, 
���
� �
��, 6�3�
�* �-

 ����,. 
 

5.7. �O���%� �� �� ����	
�
�*# G�3��#�=,�O���%� �� �� ����	
�
�*# G�3��#�=,�O���%� �� �� ����	
�
�*# G�3��#�=,�O���%� �� �� ����	
�
�*# G�3��#�=,, , , , 
�  
�  
�  
�  
��
����#G4 �5P�.,��
����#G4 �5P�.,��
����#G4 �5P�.,��
����#G4 �5P�.,    
 

?�
� 6'���3 0���, �O���%��O���%��O���%��O���%���

 
2�#�����	� 
�1	= ?�
� 
�  
C
� "� ���D&+���1 �3, ��J%��3, ��J%��3, ��J%��3, ��J%� 
0�	(1 $2%��., ?�
� 0���D��# G�3��D= 
�  �� 

����#G �5P'# �@WO#���,. 
 

a. ��O1 G�3��D�1 / 
�  ��
����D�.
� H�
� 
���)��	 ������
Z)' / ������ 5�D&'��* 
0�����
 ?�*�� E � ��!#���,.  

 

b. �#�)'�( , ?�
� G�3��#;+
�
 5@'�� ��+� 
���)
�

�* ��+�
��*4 �5P���,. 
 

c. ������ 5�D&'��* 0�����
 $2#; , �	 ���
� 
7 � �5!%= 
��-D= �

�K1 E�
� ��� 
�&
��
 $2%��1, 
����#G# �:(  ����#�� 
���
� �5P' �+�����,. 
 

d. G�3��#GD G�3��#GD G�3��#GD G�3��#GD &��,&��,&��,&��, 7 ��� ?2��
����,.  @5!U 
���(  ��8�3
�
� <+� ?�
� ��
-#��B, 
�&1 �5!D= �%�# G�3��#G# �:(�� �-#���,.  
?�
� �����1 ���

#��+� 60 ���
�
�� 
G�3��#G# �:�' ��1��D=���,. 
 

G�3��#GD &��, ��+�����= E � ���
� 
2&��1, ��+
�� 

�3C�
�* ?�
�
�, ?�
� "�	�5
2
�, 6*
�, �+� 
��
�* H�
� ��!8�5P' ?�8���,. ��, 72 ?� �)
�

� 
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�3�)'�����=, <  ?�
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� ��!D�� 
"�'�+�� �
��, E%� A  �Y5.
�, �&1 �3�R!
�.  
�D���� ��+�� E�
�
� ?��� ��@6D��1 ���
� 
G	��P8 �5P&� ?�6'�
 $2
�,.  ���
�*�, 
��1=�� 
�&
�@
�*� 72���[=, ?�
-  �K��! ���'�* E�, 
5��
� ��!D�� ��� � 3
�' �
�1
�*
 �
�
 ������,. 
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(c) $�C'�* ��'�
� �+�, 72�2
� ��1 
?��'�
#��D=, 
:K
�* ���4 �5��
� �' ��D� 
������� � ��8�D=����,. 

 

(d) 5S�D&' �4LD ��#G (anti-virus), 7+�  �F�&'� �� ���2� 
(spyware software) "�'��
�* ?��5!D= ?�
� 
:K�' 
��,��D& ��D=
�
��* ��8�D=����,.  �F�&( � 
?�G��1, �4LD � �� �3#G�1 ��3�z �&�3 ��� � 
���OD �*�
�* ��
�, ��=
�#G <+���
*���' 
�� ���2�*
 
:K(1 �5!D�1 �	, �'
�,.  ?�
� 

:K�'# ��=
�

D ����'�� ��2#G �3� 
�� ���2�*B, �&1 ?��5.D&� ����,.  $=, 
$�C'�*D&1, ��-'��
-�A2%= ?�
� 
:K�'B, 
��  ?�*�

D��B, ��=
�
�,. 

 

(e) ?�
-  
:K(1 �
�#G �+�, �45)D�1 �5&�' 
��!%�-
�, ����' �5'O9

4 �5P' ����,. 

 

(f) ?��'�
D&	1	�����= ?�
-  
:K(  $'

D�� 
0�D& ��D&�8,. 

 

g) $�C'�*D&1 �	,�3 ?�6�, ���'�* E�, ���

�� 
�K��! ���'�* E� "�'�+�� 
:K(1 ��D= 
��

�R!
�. 

 

(h) ?�
-  
C
� �+�, ���)
�

-  ����!4��' 
�U�#���= W3�� $����-(1 5@��!

8,. 

 
(i) E�
-  ��8�3
�*# ; �+��
� - ?�6 �+�, 5@'�� 

��
����1 ��+��8,, 
:K �� �5��(1 ��=
�#G�  
�5'1��8,, E�
� $�C'�*, 72 5@'�� �1	 
��
��)'��,. 

 

8.6    �C �9���1
�* 3D= �5P�1�C �9���1
�* 3D= �5P�1�C �9���1
�* 3D= �5P�1�C �9���1
�* 3D= �5P�1 

 

H�
� E�
�
� �&
�3�-D� �C �9���1
-1 7 ���'�, 
�@�5'�
# �	�+���'� 3D= �5P' 62,;��1 ���# 
; �2, ��
(1 �5'1��D�	�,. 
 

(a) 
��5��	 S= �C, �2��� 0�D����, 0�	'�� 
�5'1���
 
���*�' 3D= �5P'���, ��3)# �+�� 3D= 
�5P'��� E[D= T	, E�
�
�D ��@6

 ����,. 

 

(b) ��3)# �+�� 3D= �5P' E�
�
�D ��@6B�
�.  Z��� 
0'A

#��� ��20'A

#��� ��20'A

#��� ��20'A

#��� ��2
�, $�� ?��)'�
D ��@6

 ���
� 
�@%=�3
����,. 
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(c) ?�
-  3D= �5PB, R!���, ��D= ���&' 
�	 
��
�5D=�  E�
�
� ��6

�6���1, E�
*�1 �C 
�
��#G
�* ��D= 0�D&� �)'�=.  

 
 

8.7 �V��
�

�� ����#��+G�V��
�

�� ����#��+G�V��
�

�� ����#��+G�V��
�

�� ����#��+G 

 

(a) ���5) ���)
�
(1 H�
� `�����1 ?�
� 
C
�1 
<+��, �V��
�
� H�
�* ����#��- 

 

(b) 
��
�����
, �

�3( � �5'1��� ����1 ?�
�
� 
�V�, <+����1 ��+�, H�
�* ����#��-. 

 

(c) 
��
���8 �1	= ���5) ���)
�
 $1	�� ��5D&1 
?�
-  ���� ����
# �' ��D�#����1, ����1 
<+��, �V�, ?�
�
� ���� �9�
#������= 
�5P=�
��� 7#�%�D&.�* 5�� &���
- �) 
��3'�

#��,. 

 

(d) ?�
-  �K��! ���'�* E� �1	= 5��
� ��!D�� 
�1	= 3
�' ��=
�#G 6�3,, ?�
-  
C
� 
���)
�
(1 ����
# �' ��D�#��)2%��1, ��� H�
� 
E�
�
�D ��@6D=, ���D ��
�, ��3, ��3(1 
��%&���+�
� H�
�* ����#G. 

 

9.        �5��
��5��
��5��
��5��
� 

 

9.1. �%0'4 �5	��:4 �5��
��%0'4 �5	��:4 �5��
��%0'4 �5	��:4 �5��
��%0'4 �5	��:4 �5��
� 

 
(a) H�
� �%0'4 �5	��: ����,���= �1	= 6+�,���=, 

�4�5�� �+�' 6�3�
�, �%0'4 �5	��: ��+� 6�� 
6�3�
�, ;� 
��C�
� E � �%0'4 �5	��: 
���)
�

� ����!��� ���D= 6�3�
�*B, 
�-#���,.  �= �)'��1 ����, ���[=, ��� E#�)4 
�5'1��� �� E ���4 �5�1���,. 

 

(b) H�
� ��-����
�# �C, �F#� 62,;��1, E#�)4  
�5P'	�, E ���4 �5�1���,. 

 

(i) 7[�� ���D ����
� �1	= 0�%���
� �+� H�
� 
�
��,���[= ?�
�
� ��8�D=���,. 

 

(ii) �5��
-  6�3�
�*B,, �' ��D=, 6�D��B, Z����,. 
 

(iii) H�
� ��-����
� �F#;' �C, E#���= ��� ���D�= 
E � 6�3�,, ����, <��F, <+����1 ��+
�� 

�3C�
�*B, �-#���,. 
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(iv) �%0' ����# �C��
 ��+�
 �
��
�,���= E%� 6��D&1 
�9�
#����= E ���4 �5�1���, (���)
�
( ���= $= 
5�D&'A1�	�'K1 ; �! ��@6#���,). 

 

(v) H�
� �-

 ���)' �3�, 
��C, "�'�� �+�B, 
��#;����,.  �C, ���, ��2, �'1 ���� ��� 6&
�, 

��CD��4 �5.D� ���)(2
�, E ��� ��D=, 
E45@
�
 �5P���,. 

 

(vi) �'1 ���)1 �C, �9�
 H�
� �-D=�* �
�1 
���=����� $1�	'� E � �5�1���,.  ��� �1	= i!D& 
�5P'#����� "�C, E � <��F, $2%��1, �
����'
 

�*' �1	= "�CD�� 03#� ?�
�
� ?�8���,. 

 

(c)  ?��2, �F#M�
�
�  

 

(i) ���

# ��+� ���D�D ����
, ��� ?�
� 
C
�
� 
��+�,���= 6&

#��� 
��C, <��F, E � �[ 
6�3D��B, Z����,.  �C, �F#;'�! E1	�
 

��C�
�*B, �5!D�-

 7#G
�
����1, ?�
� ���
 

C
�
� �#�CD�� ��+� ��� 
��C, E��B, ���
� 
6&

 ������,. 

 

(ii) �38 ��

#�� ���)' ��&(1 �38 ��

��1 

�	����, <+��,���= (a)  ?@' 
�	D=

�� ��), 
�
��

#�� ���)' ��&�'D ���)# ���P, ����1 
?�
�
� <+��, $9#�� `� �5P���,.  (b) �%0'4 
�5	��: ��+� 6��, ��&#G <+��D=, ��
(1 
���,���=, E�
� $9#M�
 �
���
#�) `� �5P���,.  
�
�
���
 $�C' �*D&1 ��-(�#����*=.                      

 

(d)  7[����� 5��o&'�� ��8�3#�) ����#��, ���D= 
5� ��J
�*B, $	�5��
 ���
� �-#���,. 

 

9.2.    $%&'�8
�� �C, �F#M�$%&'�8
�� �C, �F#M�$%&'�8
�� �C, �F#M�$%&'�8
�� �C, �F#M�:::: 
 

H�
� $%&'�8
�� �C, �F#� 62,;��1, ��� E#�)4 
�5P�= E ��� ���
� 6*
����,. 
 

(a) �5��
� �+�' 6*

D��B, �' ��D=, 6�D��B, 
�5�1���,.  

 

(b) ?�
� ����
�
+�, �C, �F#�4 ��%� �� E= 
E ���4 �5�1���,. 

 

(c) �U�#���= ��+� ���

#��, 
��C# ��)'O1 
�5�1	#����* H�
� 
�� ���)' 
��C,, �3� 
��� ��+�  6�3�
�*
 Z����,. 
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(d) 
�	����, <=, <+����1, �1	= Z��	�
 H�
� �5	8 
�5P&2%��.,, $�C' �*D&1 ��-(�#����* E�
� 
$9#M��
 �
���
#�) `��5P���,. 

 

10.     G
�!
�G
�!
�G
�!
�G
�!
�, , , , ���
����
����
����
�, , , , ;;;;        
2D=
� 
2D=
� 
2D=
� 
2D=
� (Feedback) 

 

10.1    ?�*
 ������
�?�*
 ������
�?�*
 ������
�?�*
 ������
�    
 

a.  H�
� G
�! �
��

 62,;��1, ���
� ?�
�
�4 
�5�1����,. 

i. $�� E#�)4 �5P�= ? 
 

ii. G
��3 E�� �
��

 ����,? 
 

iii. E#���[= �&�	 E&!��!

	�, ? 
 

iv. ���R3 '��3 �\
	�,? 
 

v. ��  ; �2, ?�
�
�D &2#& $1�	�'K1, 
H�
� E � �5P' ����, ? 

 

b. ?�
���' E1	�
 �
�6
�
�, E�
� �.�	!
� 
?�6 �5P�!. 
 

c. H�
� E�
*= ��)
�
'�*3��, ���[=, 0'�'��
8, 
=@���
8, E�� E#�) ?�
� G
�!
� S= 
���)
�

� ��+�
��*#��� �� E ��� ?�
�
�4 
�5�1���,.  ��� 
�*B, ��� �+�' E�
� 
�
���
�' E�
� $�C' �*D&1 ��-(����,. 
 

d. ?�
� G
�! E[D= T	, ���#��)2%��1, 
���#�����
� ?�
�
� 7#G�1 
)�,/E�
� �&1 
72 ��3D&+�� �-

 �'+�#���,.  ?�
� G
�!, 
����	��� T	��
 E�
� ����	��� ?�6���5
�D 
��@6

# ��)2%��1 �1	= ��)
�
'�*! �5�� 
E�\
�D ��@6

#��)2%��1 ���
� ?�
�
� G
�! 
����!G E� 7 ��� �-#���,.  0'�'��� 

�	��3'��
�� �#G
�! S��� ���)
�
 
� ��+��
�*
 Z����,. 
 

e. H�
� �-D� 6�3�
�*# �@W	�� �5P=, E�
*= 
$�& �)�� ?�
�
�D ��@6#���, �1	= <  
E�
�
� $ F, Z��	�� 
�	 ��
�5, ����, 
E ����D ��@6D=, ?�
� G
�! ���D� ��&(O2%= 
"� ��3 
�	D&+�� ?�
�
� E�
� �&�	D ��@6

 
�'+� �5P=, 72���* ?�
�
� �&1 &2#& $1�	 
E ��1, ��+�
��� E � �5P'����, E ���B, 
�5P���,. 
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10.2.    ���
 ���R!#��*! &��,���
 ���R!#��*! &��,���
 ���R!#��*! &��,���
 ���R!#��*! &��, 

 

a. $%&' @5!U ���(  ���
 ���R!#��*! &��, 2006 
E�
�
�#  ���2%=, E ��� E�
-  $�C'�*D&1 
��-(��,, E1	�
 ��*
-.,  ��6#G �5P=, 
��@'#��D=���,. ��F��' �
1 ������K1 72 
�5�+�
 
��CD&1 ?�
�
�
 ���

4 �5P���,. 

 

b. E�
-�, G
�! �-D= 30 ���
�
�� ?�
�
�D 
&2#&
3��� �&1 ���

�6���1 ���
 ���R!#��*!���
 ���R!#��*!���
 ���R!#��*!���
 ���R!#��*! 
&��, 2006$ IJ $%&' @5!U ��� 0'AD=�* ���
 
���R!#��*�3 H�
� �\
	�,.  &��D&  �
�' 
6�3�
� ��*
-  ��6#G# �	�

-.,, &��, 
�[�=, $�C' �*D&., ��-(�#����*=.  ��  
������
�* E�
� �.�	!
� 6*
��!. 
 

11. 6*,�3,6*,�3,6*,�3,6*,�3,, , , , 6+���6+���6+���6+���, , , , 5%�� ���)
�

�5%�� ���)
�

�5%�� ���)
�

�5%�� ���)
�

� 

 
a. E�
*= E1	� 6*,�3 6'���3# ��2
� 6�3�
� 
��-��
 $2#��� ?�& �5P���,. 
 

b. E%� ]�
D&  T	��
 6*,�3#��D�#����.,, 6'���3# 
��2
� ;3L3�
-.,, ��) 6��D��# �+�' ���4 
�5�� �1	= ���# ���2� �+�D �
�1 �-

 ��@�, 
���[=, ;� 
��C, <=, ?��� E ���B, �&1 
��6#���,. �[6�3�
�, 6&
�, 0�%���
� 
�������
 �
����2
� �-#���,. 
 

c. T ���= ��@  �5��
�* ���
� E�
*= �5��
�
� 
"�3��
# ��+�4 �5'1����1, ?�
���' �K#��� 
6'���3D �
�1
� <��F, �D��
' T ���= ��! �5, 
�
��

#��)2%��1, ���
� EU�*8 3
�'��
8, 
�%�3�
��
8, ���
�*
 �
'��������� ��� ���1 
��!
�*B, �
'�*4 �5�1O �OB�D=���,. 
 

d. H�
� �' ��D=, �5��
�/���2�
-  G&' 6�3�
�* 
?�
�
� �U�#���= ��@'#��D=���,.  H�
�    
���1���1���1���1/����	���/��)
�
'�*! �5�� ��', E � 
<��F, 72 ��(1 ����!G �
��� 5,��, 
��@6D&2%��1 ����� E�
*= G&' 
���2�
�/�5��
�/ 6+��� �*!#G

�
 �9���1 
"�'��
-  6�3�
� ?�
�
� ��6

#��, 
 

e. E�
*= ��3) 6+��� �
�!
�
� ���
� 7[����� 
���D����#�� �-D=��*�,.  E�
*= ���2�
�/ 
�5��
�/6+��� �5P' ��!
-  �5���' ���
� 



 39 

���, ���[=, ��!
� ?�
�* ��@�	�, ����	���(�	� 
�\���1, ��!
� ��
�* $ ��! E � ��O1 
?�
-�, ���
, �5P= �
����!. 
 

f. E�
� ;3&0&, 
)�, �
����2, ��! (Z@'!), ��3) 
6+��� �
�! E � '��3F, ����
 ��%= �
�����	� 
�1	= $%� ����' S� ��%= �
�����	�, ���# �+�'    
G
�! E�
�
�
 ���D�8�  �U6g'D�� "P8 �5P= 
��%� ���(1 ����
 �
'��� �������F, 
<+��)2%��1 ���B, 5@ �5P���,. 
 

12. 
�
�:#G
�
�:#G
�
�:#G
�
�:#G 

 
‘����� �
�� ��� ��� ��!� ���!� "# $%&'�’ $%� 
����'
 
�
�:
�,.  ��  ����!G �
�@ I�9: 
 
 

����� �
�� ��� ��� ��!� ���!� "# $%&'� ����� �
�� ��� ��� ��!� ���!� "# $%&'� ����� �
�� ��� ��� ��!� ���!� "# $%&'� ����� �
�� ��� ��� ��!� ���!� "# $%&'�  
$%&' @5!U ��� 
�)�,$%&' @5!U ��� 
�)�,$%&' @5!U ��� 
�)�,$%&' @5!U ��� 
�)�,    
C-7, 4�= ��)�= ��)�= ��)�= ��)    
��%��%��%��%3�3�3�3�    �!	� �*�
,�!	� �*�
,�!	� �*�
,�!	� �*�
,    
�,���,���,���,��- 400 051 

����	�������	�������	�������	���    : : : : 022 - 26573715 

�
	F#;�
	F#;�
	F#;�
	F#;        ::::  022 - 26573719 

A �Y51A �Y51A �Y51A �Y51        :::: help.bcsbi@@@@rbi.org.in 

$�C'�*,$�C'�*,$�C'�*,$�C'�*,    :::: www.bcsbi.org.in 

 

 

13. ?�6 ����1?�6 ����1?�6 ����1?�6 ����1 

 

$%� ������D ����#G ��D� <��F, �
�6
� ?�
�
� 
$2%��1, E�
-  0'A

#��� ?�6���5 ����	��� 
E��C�'� �1	= ��)
�
'�*! �5�� ��' ����	��� 
E��C�'� �1	= $%&' ���
� 5�
D��
 IJ

�� 
�
�@(�	� ����!G �
��*	�,. 
 

$%&' ���
� 5�
,$%&' ���
� 5�
,$%&' ���
� 5�
,$%&' ���
� 5�
,    
��', ��', ��', ��', 1, , , , ?	
 �!D�
 ��',?	
 �!D�
 ��',?	
 �!D�
 ��',?	
 �!D�
 ��',    

}
}
}
}��������    ��3��3��3��3����    
�,�� �,�� �,�� �,�� 400 005 

����	�������	�������	�������	���    : : : : 022 - 22182217 

�
	F#;�
	F#;�
	F#;�
	F#;        ::::  022 - 22835638 

A �Y51A �Y51A �Y51A �Y51        ::::  ibastadium@@@@vsnl.net 

$�C'�*,$�C'�*,$�C'�*,$�C'�*,    :::: www.iba.org.in 

 

�1	= ����� �
�� ��� ��� ��!� ���!� "# $%&'� 
�.�	
D��
 �D& 121 �
��

#��� �
�@(1 ����!G 
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�
��*	�,. 
 

13.1. $%� ��� ���D ����#;  ;3&
� ?�
� �
�@
�

� 
<+� EU��� ���
�, E ��� 6*
��, ��6#G
� 
E�
-  E1	� ��*
-., $�C' �*D&., 
��-�#����*�. 
 
 

14. ������������������������D����#D����#D����#D����#;  ���@W;  ���@W;  ���@W;  ���@W	��	��	��	��    
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��+�D���	� $= ����=. 
 

5��
� ��!D�� 5��
� ��!D�� 5��
� ��!D�� 5��
� ��!D�� ((((Password ) 

 

����	��� �1	= $�C'�*, T	, ���4 �5��
�*# ��� 
��)
�
'�*�3 �F�&

 �� �5PB, ��
(1 ���3 
��!%���D= �
���, �' ���)+�@' E� E[D=

-  
����#G 5��
� ��!D�� E�#��,.  $= ���'�*, 

���
��*8, �' ��D�# ����=. 
 

�
��#G �+�, R!8 ��� �
��#G �+�, R!8 ��� �
��#G �+�, R!8 ��� �
��#G �+�, R!8 ��� ((((Payment and Settlement System) 



 47 

 

0&('1 0����
� ��
���* �+�
� �+�, �38
�* ��+�
 
�
���� T	, �CD�� �-#��!
� �+�, �' ��D= 

��!
-���' �C��+�D�� �5P&�, ��
(1 ���

#��� 
0&('1 ������' �
��#G �+�, R!8 ��� "�,. 
 

�K��! ���'�* E��K��! ���'�* E��K��! ���'�* E��K��! ���'�* E� ((((PIN) 

 

�K��! ���'�* E� E �= 72 3
�' E�. $�� �+�/
�  
ATM ����B�  �' ��D& �C, E�

, ���2�
�/�5��
� 
$�+�� ����� �+�, ��� �-
�, A �\ �5��
�*# 
��+���)B,. 
 

�����4 �5�D�� �
#�+�1 �����4 �5�D�� �
#�+�1 �����4 �5�D�� �
#�+�1 �����4 �5�D�� �
#�+�1 ((((Repossession)  

 


�  7#�%�#�) 
���- 
���D &2#;D �3�6���1, 
�F

�
 
�������
 ��D� k�, ���2�
� (?,. 
�!) ��� ��+�� 

� �
��D��! �
#�+�
 �
���, ����' �����D��
 
�
#�+�1 E�#��,. 
 

G�3��#GD &��, G�3��#GD &��, G�3��#GD &��, G�3��#GD &��, ((((Rehabilitation Package) 

 

G�3��#GD &��, E �= 72 �O8+� 0���D�� G�3��D&� 
�5P'#��, &�����,.  $= $%&' @5!U ��� ��3'�D=�*�) 
�)���

#�� ����,.  $= ; �2���+�� ?�*�
�'��
 
$2
�,. 
 

i. ��#G ��b� – 7[����� ��8�D�1
- �) 6&

# 
����* ��)6��D�� 5+�� �*!D& �-

#��,. 
 

ii. 
�  ���#G <+�����  ��)�'��Z)' ��D� 
�	 
�  
 

iii. ��#G ��b��

�� ��D� 
�	 
�  

iv. ��D� 
�	 
�  

 

v. E&!��3� 0
J8

�� 
�F�6 
 

 

�����,�����,�����,�����, ((((Security) 

 


�  �1	= $�3 ����#��+G

�
 ?�&D =�C'�
 �-

#��, 
�5�D=

�* $%� �5�1 ��
�, 
 

�5��
��5��
��5��
��5��
� ((((Services) 

 

i. �� �+�, �� �5�� ����	
�
�*# ����D���3 
�5��
� E �= �� 5��	 �+�, H!�� ���
��3D= 
���#��*!
�, �� �:
, �5P���!, ��J
�
 ����	!, 
L'-�����	�! �+�, $�3 �5�� 0����
�*
 ��
�, 
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ii. ���
� �-
�, �5��
� ; �2, �1��� �5&
�*B, 
?�*�
�'���,. �C�F#M�� �5&
� (��3����	, �%& 
�� �C��+�, ��O'�) �C, ����1, �-D�1, �C 
��C', �%0'4 �5	��: ��+� �5&
� ��O' 
��)
�
'�*2
� �-

#��, �5��
�* ?�*�
�,. 
 

�O8+� 0���, �O8+� 0���, �O8+� 0���, �O8+� 0���, (Sick Unit) 

 

72 0���D&  
C
� �3, ��J%���
 6 ����
�
�,��1 
$2%���	�, 
�%� 
C
I�� "�)1 ��  0
3�&#G �C 
�V��
*�1 50% �*6+� ��8+�, �%� 0���, ���%���5, 
$3�����
*��= �:
o&'�� ?+�D&(1 `���)2%��1 �= 
�O8+� 0���, E � ��9

#��,. 
 

�3,��J%��� �3,��J%��� �3,��J%��� �3,��J%��� ((((Substandard) 

 

72 �5�D= 12 ����
* �1	= ��+� ������ 
�	D&+� 
�2���, `���� �5�D��
 $2%��1 �= �3,��J%��� E�#��,. 
 


��C#��)'1 
��C#��)'1 
��C#��)'1 
��C#��)'1 ((((Tariff Schedule) 

 

��)
�
'�*2
� ��� ��  �-
�, ���2�
� �+�, 
�5��
�
� 6&
�, 
��C�
� 
 
 

�
����� 
��5��	 �
����� 
��5��	 �
����� 
��5��	 �
����� 
��5��	 ((((Unpaid cheque) 

 


��5��	 E%� ���( S= ��3'#������, �%� ��� �C, 
�
��

��1 &2#; �F#;' 
��5��	 ‘�
����� 
��5��	’ 
E�#��,. 
   
 
 
 
 

 
 
 


